
Инструкция по подаче электронной заявки на заключение 

договора о подключении к системе теплоснабжения или к 

системе ГВС ПАО "МОЭК"

ООО «ЦТП МОЭК»



1. Для подачи электронной заявки на заключение договора о подключении или выдачу условий подключения к

системе теплоснабжения или к системе ГВС ПАО "МОЭК" для юридических лиц и индивидуальных

предпринимателей зайдите на сайт ООО "ЦТП МОЭК" по адресу: https://ctp-moek.ru/

2. Для подачи заявки на заключение договора о подключении или выдачу условий подключения к системе 

теплоснабжения или к системе ГВС ПАО "МОЭК" для физического лица необходимо обратится в отделение сбыта 

ПАО «МОЭК» в соответствии с территориальной принадлежностью объекта подключения:

Отделение сбыта № 1 — ЦАО 

Отделение сбыта № 2 — САО

Отделение сбыта № 3 — СВАО

Отделение сбыта № 4 — ВАО

Отделение сбыта № 5 — ЮВАО

Отделение сбыта № 6 — ЮАО

Отделение сбыта № 7 — ЮЗАО

Отделение сбыта № 8 — ЗАО

Отделение сбыта № 9 — СЗАО

Отделение сбыта № 10 — ТиНАО

Подробнее об отделениях сбыта: https://ctp-moek.ru/contacts/

Подача электронной заявки через личный кабинет
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2. В правом 

верхнем углу 

нажмите на 

кнопку 

«Личный 

кабинет 

заявителя»

ООО «ЦТП МОЭК»
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3. В открывшемся 

окне авторизуйтесь. 

Для этого заполните 

регистрационную 

форму, нажав на 

соответствующую 

ссылку
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4. В регистрационной 

форме Вам 

необходимо 

заполнить указанные 

поля. Обратите 

внимание, что для 

регистрации нужно 

использовать адрес 

электронной почты, 

который Вы уже 

указали или укажите в 

заявке на 

подключение и/или 

заявке на выдачу 

технических условий 
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5. После заполнения формы, на указанный электронный адрес Вам придет письмо со

ссылкой на подтверждение регистрации на сайте ООО «ЦТП МОЭК». После подтверждения

регистрации Вам откроется доступ в Личный кабинет клиента.



6.Перед оформлением заявки ознакомьтесь с 

инструкцией по подаче электронной заявки.

Для оформления заявки на подключение или 

выдачу технических условий в личном кабинете 

нажмите на кнопку «Подключение к тепловым 

сетям» / «Подключение к ГВС».
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7. В появившемся окне 

укажите наименование 

объекта и выберите 

форму документа:

a. Заявка на 

подключение или на 

выдачу технических 

условий;

b. Вид подачи – от 

юридического лица, 

от индивидуального 

предпринимателя;

c. Компания, в 

которую подаётся 

заявка – в ПАО «МОЭК» 

или в ООО «ТСК 

Мосэнерго».



Сведения о заявителе
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8. На следующем 

шаге заполните 

сведения о 

заявителе.
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8. На следующем 

шаге заполните 

сведения о 

заявителе
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9. Следующем 

этапом укажите 

местонахождение 

подключаемого 

объекта
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10. Затем заполните 

информацию по 

техническим 

параметрам 

подключаемого 

объекта
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10. Заполните 

информацию 

по техническим 

параметрам 

подключаемого 

объекта
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10. Заполните 

информацию 

по техническим 

параметрам 

подключаемого 

объекта
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11. Для 

завершения 

подачи заявки 

приложите 

комплект 

документов к 

заявке и 

подтвердите своё 

согласие на 

передачу 

персональных 

данных
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11. Для 

завершения 

подачи заявки 

приложите 

комплект 

документов к 

заявке и 

подтвердите своё 

согласие на 

передачу 

персональных 

данных

*Копии правоустанавливающих документов, подтверждающих право собственности или иное 
законное право заявителя на подключаемый объект или земельный участок, права на которые не 
зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости (в случае если такие права 
зарегистрированы в указанном реестре, представляются соответствующие выписки из Единого 
государственного реестра недвижимости с датой выдачи не ранее 30 дней), заверенные заявителем.

*



16

11. Для 

завершения 

подачи заявки 

приложите 

комплект 

документов к 

заявке и 

подтвердите своё 

согласие на 

передачу 

персональных 

данных.

12. Нажмите кнопку 

отправить 

«Отправить 

заявку»


